
Оценка качества
информирования

Основные метрики
Название Место отслеживания Частота

CSI информирования UX Feedback Анкетирование раз в 3-6 месяцев

Дополнительные вопросы в
качественных исследованиях по
CJM сотрудников

Борды в Figma По запросу

Подписчики канала Работа со
вкусом

Статистика Телеграм Срез раз в квартал или по
необходимости

Пересылка постов в канале Работа
со вкусом

Статистика Телеграм Срез раз в квартал или по
необходимости

Доля пользователей со
включёнными уведомлениями

Статистика Телеграм Срез раз в квартал или по
необходимости

Взаимодействие с онбордингом в
веб

Яндекс.Метрика Работа со статистикой через 1-2
недели после запуска онбординга

Взаимодействие с онборлингом в
мобильном приложении

AppMetrica Работа со статистикой через 1-2
недели после запуска онбординга

 

Пример среза метрик

https://app.uxfeedback.ru/
https://www.figma.com/design/ZaG4YDStwijV98ARcIfVOS/CJM?node-id=0-1&t=41jwgqEuPgUHO7m5-1
https://bookstack.ally.software/t.me/vv_allysoft
https://bookstack.ally.software/t.me/vv_allysoft
https://bookstack.ally.software/t.me/vv_allysoft
https://metrika.yandex.ru/overview?id=103187356&period=2025-12-01%3A2026-01-28&group=week&isMinSamplingEnabled=false&attr=%7B%22attributionId%22%3A%22LastSign%22%2C%22isCrossDevice%22%3Afalse%7D&isUndefinedEnabled=false&currency=RUB
https://appmetrica.yandex.ru/statistic?report=audience&appId=6245116&period=2026-01-01%3A2026-01-31&group=day&currency=rub&accuracy=medium&groupMethod=calendar&orgId=500686
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