
Инструмент "Отчет по
окнам возможностей"
Для формирования отчета по окнам возможностей найдите в левой панели раздел “Отчет по
окнам возможностей” и перейдите в него.

После перехода откроется окно с настройками фильтра запросов по окнам для отчета. Если
не указаны фильтры, то в отчете отобразятся все заявки. Задайте подходящие вам критерии
и нажмите на кнопку “Скачать отчет”.
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После нажатия начнется формирование отчета, а в правом верхнем углу появится
уведомление. Формирование занимает до 1 минуты. Во время формирования отчета вы
можете продолжать работать с графиком.
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После формирования, отчет автоматически скачается через ваш браузер.

 

Сам отчет выгружается в Excel файле и может содержать следующие параметры:

Статус (Открытые, Закрытые, Закрытые без откликов, Удалены пользователем)
Кто правил окно
Аутсорсинговая компания
Дата создания окна
Дата выхода исполнителя
Роль
Группа
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Помощник розницы
Автор заявки
ТТ (торговая точка)
Вид торговой точки
Город
id
Кол-во исполнителей
ФИО исполнителя
Время начала смены по плану
Время начала смены по факту
Время окончания смены по плану
Время окончания смены по факту
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