
Релиз 05.09.2026 -
07.09.2026 (Для
пользователей)

Обновления веб-приложения (версия
4.1.85)

История изменений смен теперь точнее показывает внесённые правки

Что нового:

История смен теперь показывает, какие значения пользователь действительно
установил при каждой правке. Автор, время и изменённые поля больше не расходятся
между собой

Как это работает:

Виден результат каждой конкретной правки
Корректно подсвечиваются изменённые поля
Для автоматических изменений показывается актуальное время



PDF из Базы знаний ГАЛА можно просматривать перед сохранением

Что нового:

PDF из Базы знаний больше не обязательно сразу сохранять. Документ можно открыть,
ознакомиться с содержимым и скачать только при необходимости

Как это работает:

PDF открываются в режиме просмотра
Функция работает в вебе и мобильном приложении
Обычная загрузка остальных файлов не изменилась
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Ответы ГАЛА теперь можно оценивать

Что нового:

Теперь пользователи могут показать, насколько полезным оказался ответ ГАЛА. Это
поможет собирать обратную связь непосредственно во время работы с ассистентом

Как это работает:

Поставьте ответу лайк или дизлайк
При желании дополнительно оцените качество ответа по трём критериям
Заполнять дополнительные оценки необязательно
Обратная связь работает и в вебе и мобильном приложении
Если отправка не удалась, её можно повторить без повторного заполнения
формы

Ошибки в графике теперь подсказывают Старшим, когда нужно обратиться к
Помощнику розницы

Что нового:

Если Старшему недоступно действие, которое может выполнить Помощник розницы, Ally
теперь прямо указывает это в сообщении об ошибке

Как это работает:

Сообщение объясняет, почему действие недоступно
В нужных случаях Ally предлагает обратиться к Помощнику розницы
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Подсказки добавлены для редактирования старых выходов, дополнительных
смен и ограничений по своей смене и торговой точке
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