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Улучшение отчёта по откликам для КМА

Что нового:

Теперь отчёт стал информативнее.

Как это работает:

Добавлен новый фильтр по региону – можно смотреть отклики только по
Москве/МО или по любому выбранному региону.
Добавлено деление заявок на два типа – созданные на конкретного исполнителя
и все остальные.
Отдельная логика отчета для разных форматов ТТ.
Добавлен показатель «Критерий отклика» – отчёт теперь показывает, был
отклик своевременным или нет.
Учет ночного времени при создании окна – если окно создано ночью
(23:00–07:00), отсчёт начинается утром, корректно учитывая нерабочие часы.
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